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Konseptikuvaus

Haluamme tarjota hyotya ja helppoutta niille arvokasta tyota tekeville
yrityksille, jotka poikkeusoloissa kuljettavat ruokakasseja eri asiakasryhmille.
S-Business Ruokahelppi tuo suoraa rahallista hyotya kuljetusyrityksille seka
aarimmaista helppoutta ostosten maksamiseen.

Ruokahelppi on tarkoitettu suomalaisille yrityksille ja yhteisdille, jotka tekevat
ruokakassitoimituksia asiakkaille vallitsevan poikkeustilanteen aikana.
Ruokahelpin etujen saaminen edellyttdd S-Business -asiakkuutta.

Tarjoamme 2 % hyvityksen jokaista toimitettua ruokakassia kohden. Mita
useamman ruokakassin toimitat, sitd enemman yrityksesi hyotyy. Alennus ei
tulostu kassakuitille. Hyvitys on huomioitu S-Business -laskussasi. Tarjpamme
lisksi yrityksellesi 4,5 snt/ltr alennuksen polttonesteesta, kun firman autosta
tankki tyhjenee.

Edut saat kaytt6osi osoitteessa https://kampanjat.s-business.fi/ruokahelppi
ja toimimalla sivuston ohjeiden mukaisesti. Edut ovat taman jalkeen
voimassa toistaiseksi yrityksesi S-Business -korteilla.
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NAIN SE TOIMII

Ota vastaan asiakkaan
tilaus

Mene S-ryhman kauppaan ja
keraa tarvittavat ostokset

Maksa ostot yrityksesi
S-Business -kortilla

Toimita ostokset ja veloita tilaus
asiakkaaltasi

S-Business -lasku saapuu
yrityksellesi kerran kuussa

Hyvitdmme laskulla 2 %
tuotteiden hyllyhinnasta



https://kampanjat.s-business.fi/ruokahelppi
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Ohjeet ruokatoimituksiin
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Yleista Ennen kerailyn aloittamista Ohjeet kerailyyn
Viesti omilla tilaussivuilla selvasti toimijoiden roolit * Huomioithan, etta ruuhkaisimmat ajat » Tilauksessa olevat tiedot ovat vain sinun kayttoosi, muista
+  Palvelun tarjoajan rooli: vastuu asiakassuhteesta, myymaldissa ovat klo 12-16 tietosuoja
rahaliikenteest, keréilysta seka toimituksesta * Ennen kerailya noudata myymalassa » Tuotteet keraillaan asiakkaan tilauksen mukaisesti
. Kaupan rooli: valikoiman tarjoaminen seké kaupan V|rg§tartunt01en ehkaisemiseksi annettuja mahdolhswn__mlg_n nqpeqstl niin, etta Kylmas_allyf[ysta vaativat
tuotehinnat kerailyhetken mukaisesti. ohjeita: tuotteet k_eraftaan viimeisena, jotta elintarvikkeiden
. . kylméketju ei katkea.
*  Asiakaspalvelun osoite - Pese kadet ennen kerayksen - Tarkista keraamisen yhteydessa, etta
*  Reklamaatioiden kasittelytapa aloittamista vedella ja saippualla - tuote on juuri se, minké asiakas on tilannut.
huolellisesti, ainakin 20 sekunnin ajan, Joissakin tuotteissa pakkaukset voivat olla hyvin
Kun aloitat elintarvikkeiden kuljetustoiminnan, ota ensin kasienpesupiste l6ytyy samannakoisid, vaikka sisalldissa on eroja
yhteytta kuntasi elintarvikevalvontaan: pullonpalautuspisteelta, voit kayttaa - hinta vastaa tilauksessa olevaa hintaa
https://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa- sen jalkeen viela kasidesia N Lgtteidion pakkauk_set oyat ehjié' . -
elintarvikkeista/ota-yhteytta-elintarvikevalvontaan/ . _ ’ ‘]QS tllauksess_a on_gluteenltto_mlatuotteltaja tayaII|S|a
— Yski ja aivasta kertakayttdiseen leipomotuotteita, pida gluteenittomat tuotteet erillaén
nendliinaan ja laita nendliina heti (samassa kassissa) muista tuotteista
o roskiin. Jos sinulla ei ole nenéliinaa, * Mikali myymalasta ei [0ydy asiakkaan tilaamaa tuotetta,
Tuotevalikoima yski tai aivasta hihaan, &l4 kasiisi. asiakas on voinut jo tilauksen yhteydessa antaa tiedon,
Kayta taman jalkeen aina kasidesia. haluaako han korvaavan tuotteen. Tarkista asia jo
Tilausvalikoiman ulkopuolelle jaavat etukateen ennen kerayksen aloittamistal!
 lké&rajavalvottavat tuotteet: Alkoholijuomat, — Pida riittava etaisyys (1-2 m) toisiin » Allergeeneja tai intoleranssia aiheuttavia aineita
alkoholivalmisteet (>2,8 %) tupakkatuotteet ja asiakkaisiin ja henkilokuntaan sisdltavat tuotteet vaihdetaan aina vastaaviin ja epaselvissa
tupakointivalineet seka nikotiinivalmisteet tapauksissa asia varmistetaan aina myymalan
« Veikkauksen tuotteet henkilokunnalta


https://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-elintarvikkeista/ota-yhteytta-elintarvikevalvontaan/

Ohjeet ruokatoimituksiin

Mikali tuotetta ei 10ydy, korvataan asiakkaan luvalla

Korvaa tuote samanhintaisella ja samoilla ainesosilla
valmistetulla tuotteella. Tarkista AINA, ettei korvaavassa
tuotteessa ole sellaista allergeenia, jota ei [6ydy alkuperéisella
tilauslistalla olleessa tuotteessa, pyyda tarvittaessa apua
myymalan henkilokunnalta!

Mikali tilattua tuotetta ei ole niin montaa yksikkoa, kuin asiakas
on tilannut, korvaa puuttuva méaara toisella tuotteella, kts. Ed.
kohta

Tuotteiden pakkaamisessa huomioitavaa

Jos sinulla on useamman asiakkaan ostokset kerattavana
samalla kertaa, merkitse tilaukset huolellisesti sekoittumisen
ehkaisemiseksi, esimerkiksi erivarisilla lapuilla tai nauhoilla,
muista tietosuoja.

Jos tilauksessa on voimakkaasti tuoksuvia tuotteita, kuten
pesuaineita, pakkaa ne tarvittaessa omaan kassiin etteivat ne
aiheuta haju- ja makuvirheita elintarvikkeille

Jos tuotteiden maara edellyttdd useamman kassin, pakkaa
kylmatuotteet omaan kassiin ja kuivatuotteet / huoneen
lammossa sailyvat tuotteet omaan kassiin

Herkat tuotteet, kuten ruukkuyrtit ja salaatit on hyva jattaa
paallimmaiseksi
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Kuljetuksesta

Pakkaa kuljetettavat ruoat puhtaisiin
kuljetuslaatikoihin tai -laukkuihin.

Suojaa tarvittaessa puhtaalla peitteella tai pressulla
auton takakontti/penkit kuljetuslaatikon ymparilta.

Pida oikea lampdtila kuljetuksen aikana
— Kylmasailytysta vaativa ruoka alle + 6 °C.
—  Kuuma ruoka yli + 60 °C.

— Jos kylman ruoan kuljetustilassa ei ole erillista
jaéhdytyslaitteistoa, kuljetukseen on hyva
kayttaa esimerkiksi puhdasta styroxlaatikkoa
tai kylmalaukkua, jonka sisalla on kylma
geelimatto.

—  Kuumien ruokien kuljetukseen voi kayttaa
esimerkiksi styroxlaatikkoa, jonka sisalla on
kuuma geelimatto.

Pida kuljetusajat mahdollisimman lyhyina, max. 1h,
varsinkin jos kaytossa ei ole kylmé-/lampélaatikkoa.
Pese tarvittaessa styroxlaatikot ja kuivata ne
ilmavasti.

Ruokavirasto on julkaissut 9.4.2020 ohjeen
poikkeusajalle kauppakassien kerdily- ja
kuljetustoiminnasta. Ohje |6ytyy linkista
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Lainsdadanndssa listatut allergeenit ja
intoleransseja aiheuttavat aineet

Gluteenia sisaltavat viljat: vehna kuten
speltti ja kova vehna (khorasan), ruis,
ohra, kaura tai niiden hybridikannat ja
viljatuotteet

Kalat ja kalatuotteet
Lupiinit ja lupiinituotteet
Maapahkinat ja maapahkinatuotteet

Maito ja maitotuotteet, hera, laktoosi,
maitoproteiini
Munat ja munatuotteet
Manteli, mantelituotteet
Nilvidiset ja nilvidistuotteet
Pahkinat (hasselpéhkinat, saksanpéahkinat,
cashewpahkinat, pekaanipahkinat,
parapahkinat, pistaasipahkinat, macadamia-
ja queensland- pahkinét)
Rikkidioksidi ja sulfiitit
Seesaminsiemenet ja
seesaminsiementuotteet
Selleri ja sellerituotteet
Sinappi ja sinappituotteet
Soijapavut ja soijapaputuotteet
Ayrisiset ja ayriaistuotteet


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ruokavirasto.fi%2Fyritykset%2Felintarvikeala%2Felintarvikealan-yhteiset-vaatimukset%2Fusein-kysyttya-covid-19-koronaviruksesta--elintarvikealan-yrityksille%2Fkaupat%2F&data=02%7C01%7CPetrus.Astrom%40sok.fi%7C9a6bdb78ae774752f58c08d7e2c8e080%7Ca652adc37bb343128eb06ab323f7d6cd%7C0%7C0%7C637227224692184210&sdata=9FPi4GRAWN13J8PzQbdPcKru4YZA7DDxhzuncJOHNo8%3D&reserved=0
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Kuljetusyrityksen vastuut ja asiakasreklamaatiot

+ S-Business tarjoaa Ruokahelppi -konseptin, S-Business -kortit ja -edut kuljetusyrittajille

SRR » S-Business ei vastaa kuljetusyrittgjien toiminnasta suhteessa loppuasiakkaisiin.

» Kuljetusyritys on sopimussuhteessa loppuasiakkaaseen ja sopii timéan kanssa

AU itsendisesti ruoan toimittamisesta (sisaltden ruoan oston ja kuljetuksen).

» Osuuskauppa tarjoaa tuotevalikoiman toimipaikoissaan.

SBUBLE I » Osuuskauppa ei vastaa kuljetusyrittdjien toiminnasta suhteessa loppuasiakkaisiin.

+ Kuljetusyritys myy tuotteet ja kuljetuspalvelun loppuasiakkaalle ja on nain ollen myyjana vastuussa
Asiakasreklamaatiot loppuasiakkaan mahdollisissa reklamaatioissa.
» Kuljetusyrityksen ja S-Business Oy:n valisissa reklamaatioissa sovelletaan S-Business -korttiehtoja.
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Tilauskanavana hyodynnettavissa foodie.fi @

Helpoin tapa asiakkaalle on Asiakas voi tulostaa tai lahettaa
tehdé ostoslista valmiiksi D ostoslistan sdhkopostitse itselleen ja
osoitteessa www.foodie.fi. toimittaa taman jalkeen kuljetusyritykselle.

Tarkemmat ohjeet ostoslistan
tekemisesta ja sen lahettamisesta
sahkopostiin [oytyy taalla.

Ostoslistan voi tehda Tekemalla ostoslistan valmiiksi
kirjautuneena kayttajana tai varmistatte, etta asiakkaan haluamat
kirjautumattomana. tuotteet I6ytyvat myymalan valikoimasta.

(ostoslistan lahetys s&ahkopostitse
itselleen onnistuu vain kirjautuneelle
kayttajalle)


http://www.foodie.fi/
https://www.foodie.fi/ohjeet-sahkopostitilauksen-tekemiseen/
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Yhteystiedot et

S-Business -asiakaspalvelu www.foodie.fi

Email: s-business@sok.fi Verkkopalvelussa asiakas voi tehda

Puh: 010 768 0820 (ma-pe 8-16) ostoslistan valmiiksi kuljetusyritykselle.
Tarkemmat ohjeet ostoslistan tekemiseen

Asiakaspalvelumme auttaa kaikissa S-

: GO DO taalla.
Business -kortteihin liittyvissa asioissa.

Jos sinulla on kysyttavaa Ruokahelpista ja haluat edut kayttoon yrityksellesi,
voit myds kaantyad myyntipaallikkdmme puoleen:

Paakaupunkiseutu Muu Suomi

Jesse Laine Anu Sihvo
myyntipaallikko avainasiakaspaallikk®
S-Business Oy S-Business Oy

Email: jesse.laine@sok.fi Email: anu.sihvo@sok.fi
Puh: +358 50 472 67 07 Puh: +358 40 067 68 15


mailto:jesse.laine@sok.fi
mailto:anu.sihvo@sok.fi
mailto:s-business@sok.fi
http://www.foodie.fi/
https://www.foodie.fi/ohjeet-sahkopostitilauksen-tekemiseen/

